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FUNDACIO PRIVADA HOSPITAL PERE MARTIR COLOMES

REGLAMENT DE REGIM INTERN

CAPITOL 1. SERVEI DE RESIDENCIA ASSISTIDA

ARTICLE 1r. — La Residencia Assistida Hospital Pere Martir Colomés ubicada a la
placa Antoni Guitart, 2 de Solsona té com a finalitat oferir el servei d'acolliment
residencial de les persones grans, amb cardcter substitutori de la llar, tot oferint un
nivell de convivencia, d'assistéencia i d'acolliment que en conjunt contribueixin a
millorar llur gualitat de vida.

La Residencia Hospital Pere Martir Colomés esta regida per la Fundacié Privada
Pere Martir Colomés la qual actua a través d'un Patronat integrat per un president
(EI Sr. Bisbe de Solsona), un vicepresident (Vicari General del Bisbat de Solsona) com a
membres nats i com a membres designats els que preveu I'article 7& dels estatuts de
la Fundacio.

CAPITOL 2. ADMISSIONS | BAIXES

ARTICLE 2n.- En 'admissié al centre d'una persona, s'observaran les seguients regles:

A) Atorgament i documentacio del contracte: El contracte de prestacio de serveis
assistencials serd atorgat degudament signat per la Direccid / Administracio de la
residencia i la persona usudria o si s'escau el seu tutor legal o tutora legal, en el cas
que la primera no pugui fer-ho per ella mateixa, i a tal efecte s'aportaran les dades
identificaves necessaries:

1. DNIlinumero de la targeta sanitaria.

2. Dades identificatives del familiar, persona responsable o representant legal.

3. Polissa d'asseguranca cobrint les despeses de defuncio i I'Ultim rebut si n'hi
hagués.

Si no és possible obtenir la manifestacio de la lliure voluntat d'ingrés ni de la persona
usuaria, ni de la seva representant legal, es procedird segons els terminis previstos en
I'article 7 del Decret 284/1996, de 23 de juliol de regulacio del sistema catald de
serveis socials, modificat pel Decret 176/2000, de 15 de maig.

Amb la firma del contracte, la persona sollicitant, o la persona legalment
responsable en el seu nom, manifesta la seva voluntat de fer ingrés en el centre i des
d'aguest moment adquireix la condicio persona usudria.

Una vegada formalitzat el contracte de prestacid assistencial, el centre lliurara a
l'interessat o interessada i/o persones responsables una relacié dels objectes i roba
personal que, degudament marcada, haurd de portar la persona usuadria el dia del
seu ingres.

B) Valoracié de l'estat de la persona sollicitant: La persona sollicitant haurd
d'aportar un informe medic del seu estat fisic i psiquic fet dintre del tres Ultims mesos
abans de l'ingrés, llevat dels casos d'urgencies. Aquest informe estara format de:
Dades personals, malalties actives, allergies i contraindicacions, medicacié prescrita,
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regim dietetic, atencid sanitaria o d'infermeria que necessiti i valoracio de la
disminucio, gquan sigui procedent.

En el cas contrari i abans de l'ingrés es sotmetrd a una revisid pel facultatiu medic del
centre o al que correspongui segons la targeta sanitaria, qui emetrd informe per
I'expedient personal del resident.

La residéencia mitjangant el Patronat i la Direccio vetllara per garantir el dret d'accés
al servei a totes les persones que ho sollicitin. En el cas que la Fundacioé no tingui la
capacitat per oferir els serveis que la persona usudria sol-licitant precisi, vetllara per
orientar-la o orientar-lo al servei més proper i adequat.

C) Reserva de Placa: Per ingressar a la residéncia, en una o altre modalitat, és
necessari fer una reserva de placa.

- Pel que fa les admissions concertades amb el Departament de Drets Socials i
inclusio (o equivalent) es respectard la normativa vigent que regula les admissions.

- Pel que fa a les admissions privades
- S'adrecard la sollicitud al Patronat de la Fundacio i s'inclourd en la llista de
persones interessades en ser acollides (es lliurard el document model
I'interessat i cal adjuntar copia del DNI).
- Es faran per rigords ordre de sol'licitud tret que la valoracié dels membres del
Patronat, la Direcci¢ i els SSAP considerin el cas d'alguna de les persones
sol-licitants com a prioritari i d'urgencia sociall.
- Tindran preferencia les sollicituds realitzades per persones residents a
Solsona i comarca a excepcid de tres places de sacerdots diocesans que
tindran preferencia d'acord amb els pactes signats amb la Confraria de la
Verge del Claustre.
- Si la persona sollicitant manifesta no poder fer-se carrec del preu placa se'l
guiara als SSAP per tal que cursi la sollicitud d'ajuts vigents i si el cas es
considera d'urgencia, el Patronat pot decidir fer-se carrec de part de les
despeses mentre en duri la resolucid (en aquest cas caldra presentar
documentacio de tipus economic)

D) Edat de la sol-licitant.
D'acord amb la normativa vigent I'edat minima per adquirir la condicié de resident
s'estableix als 60 anys.

Excepcionalment, seran admeses persones menors de 60 anys quan l'informe medic i
social manifesti que la situacio sociosanitaria d'aquestes persones permeti autoritzar
el seu ingrés al centre i no existeixi altre recurs més adequat per atendre’ls.

ARTICLE 3r.- Baixa de la persona usudria:

a) Sila persona usudria volgués fer baixa voluntaria en el centre haurd de comunicar
la seva intencid d'abandonar el centre a la Direccid de I'establiment amb una
antelaciéd minima de 15 dies. En cas contrari, es podrd cobrar fins un maxim de 15
dies addicionals del preu de I'estada, com a compensacio.

b) Sila persona usudria abandona I'establiment sense haver notificat la seva baixa
voluntdaria o sense causa justificada, I'esmentat abandonament causard la baixa
del resident a partir del 15¢ dia.
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c) Si la persona usudria causa baixa per defuncid es durd a terme la liquidacio
atenent als dies reals d'estada del resident al centre abans de la baixa efectiva.

CAPITOL 3. REGIM ECONOMIC

ARTICLE 4t.- Per les persones usudries que ja han ingressat, el preu es veurd
actualitzat cada primer d'any, aplicant les variacions que experimenti index General
de Preus al Consum elaborat per I'Institut Nacional d'Estadistica u organisme que pugui
substituir-lo amb independéncia de la data de signatura d'aquest contracte.

Aixi mateix, la residencia podrd repercutir en el preu acordat per les parts el
percentatge d'increment de cost que en el seu cas suposi I'aplicacid de noves
normes legals d'obligada observacid sobre la ratio de personal o de serveis
d'obligada prestacio i increments de costos operatius inevitables i no controlables
per garantir la qualitat del servei.

ARTICLE 5é.- En el preu de I'estada estan incloses les seglents prestacions:

A) Allotjiament. S'entén I'Us de I'habitacid contractada, de caracter individual o
compartida, aixi com les arees comunes de la residéncia inclos el manteniment i
neteja de les referides zones.

No obstant el disposat en el paragraf anterior, a criteri de la Direccio del centre la
persona usudria podra ser canviada d'habitaciod, per causa de forca major
degudament justificada o per incompatibilitat manifesta de cardcters entre els
ocupants d'una mateixa habitacié. Aguests supodsits tan sols seran d'aplicacio a les
habitacions destinades a ocupar més d'una persona usuaria.

B) Manutencidé. Serd supervisada per la responsable higienicosanitaria a fi de garantir
I'aportament dietéetic i caloric adequat. Tota persona usudria que per prescripcio
facultativa hagi de mantenir un regim alimentari determinat pot exercir el dret a no
acceptar la dieta prescrita un cop hagi rebut la informacio sanitaria dels riscos que
suposa i signi el document que se li facilitara.

C) Acolliment i convivencia.

D) Atencio personal a les activitats de la vida didria.

E) Habits d'autonomia.

F) Dinamitzacio sociocultural.

G) Servei de bugaderia i repas de roba ( no inclou els serveis de tintoreria o qualsevol
altre tractament especial de neteja).

H) Manteniment de les funcions fisiques i cognitives.
) Higiene personal.
J) Suport sociall.

K) Atencio familiar adrecada a I'afavoriment de la relacio entre la persona usuaria i la
seva familia.
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L) Assisténcia sanitaria prestada per mitjans propis o aliens.

Aixd no impedeix, en cap manerd, que la persona usudria mantingui  I'obligatoria
relacio amb el metge de capgalera que li correspongui, els diagnostics i prescripcions
del qual seran rigorosament complertes.

Si la persona usuaria és titular o beneficiari de la Seguretat Social, es procedira al
canvi de domicili facilitant aixi I'assisténcia sanitaria a carrec d'aguest organisme si
fos necessari.

El control, administracid seguiment i conservacio dels medicaments prescrits pel
metge que hagi atés a la persona usudria serd competencia i responsabilitat
exclusiva del personal qualificat de la residencia.

En aquest sentit no es permet l'existencia de cap tipus de medicacid o material
sanitari a les habitacions de les persones usudries, ad no ser que disposi d'autoritzacio
del centre.

Quan la persona usudria sofreixi un proceés que, per la seva patologia i d'acord amb
el responsable sanitari del centre, necessiti un tractament o atencid especial, no
assumible per la residencia, serd traslladat a un centre sanitari per dur a terme el
tractament necessari.

Les despeses del trasllat seran a carrec de la persona usudria.
Una vegada normalitzada la situacio, la persona usudria podrd tornar a la residencia.

L'atencio o medicacio especialitzada que superi la cobertura per la Seguretat Social,
per la mutualitat de la persona usudria o pel servei medic propi de la residencia serd
considerada com un servei complementari, i, per tant, les despeses economigues que
s'originin per aguest concepte hauran de ser satisfetes per la propia persona usuaria,
per la seva familia o per la persona responsable del mateix.

ARTICLE 6e.- En el cas que la persona usudria no disposi de cobertura econdmica
sanitaria (Seguretat social, Mutualitat, Asseguradora Medica ,etc.) les despeses
mediques seran a cdrrec de les persones que ho necessitin: bolquers, transport
d'ambulancies, despeses dinternaments a centres hospitalaris, radiografies,
exploracions, consultes externes, entre altres.

ARTICLE 7e.- Seran a carrec de la persona usuadria tots els desperfectes fets en
installacions i propietats de la residencia, aixi com a altres persones usudries, i
personal del centre, quan els mateixos no estiguin coberts per la polissa de
responsabilitat civil.

ARTICLE 8¢&.- Serveis complementaris:
Es consideren serveis complementaris i per tant no estaran compresos en el preu
general, els seglents:

1. Tot el material que necessiti la persona usudria per al seu Us personal: cadires de
rodes, caminadors, estris i productes d'endrec¢ personal, exceptuant els productes
necessaris per la higiene basica del resident, etc...

Perruqueria.

Podologia.

SEN
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Despeses del desallotjoment per qualsevol motiu

Els costos de les sortides programades per la residencia a les que la persona

usuaria podra acollir-se de forma voluntdria, sempre que aguestes no estiguin

inclosos en el programa d'activitats..

Altres prestades per professionals externs.

Teléfon, internet i altres.

Neteja de roba, propietat de la persona usudria i que tingui tractament de rentat

en sec o qualsevol altre tractament especial de neteja.

9. Despeses sanitaries, d'acord amb el previst en els articles 6 i 7 del present
Reglament de Regim Intern.

10. Despeses de trasllat a centres sanitaris si calgués.

1. Despeses de la persona que acompanyi a la persona usudria a altres centres

sanitaris que no siguin el CAP de referencia.

gy

0~ O

ARTICLE 9é .- Forma de pagament de la quota.

El pagament s'efectuard per mesos avangats i en la modalitat de domiciliacio
bancaria. L'administracio de la residencia confeccionard mensualment les factures
corresponents que haurien de ser efectives del dia 1 al 10 de cada mes. En la factura
es detallara clarament les quantitats corresponents a I'estada, als serveis no inclosos
a aquesta, els impostos repercutits i tots els altres conceptes que s'hagin de reflectir.

ARTICLE 10e.- Forma de pagament dels serveis complementaris.

Tots els serveis complementaris prestats per l'establiment seran facturats al mes
seglent a la prestacio, diferenciats de la quota d'estada i de la resta de conceptes,
en el seu cas, en la factura mensual.

El pagament d'aquests serveis es fard igual que tots els serveis generals, en la
modalitat de domiciliacio bancaria.

La llista de preus corresponent als serveis complementaris s'anunciaran al tauld
d'anuncis de la residencia.

ARTICLE TMe.- Incompliment del pagament de la quota.

L'incompliment del pagament de les quotes corresponents podra donar lloc, a la
resolucio del contracte de prestacio assistencial, que serd comunicat pel centre a la
persona usudria, al seu representant legal o a la persona responsable i al Servei
d'Inspecciod i Registre de la Secretaria del Departament corresponent, amb Ia
obligacio de traslladar el resident al seu domicili o al de la persona responsable.

ARTICLE 12e.- Despeses per devolucions bancaries.

En qualsevol cas, les despeses que originin les eventuals devolucions bancdaries seran
a carrec del resident i estaran incloses amb aquest concepte en el mateix rebut, que
es girara de noul.

ARTICLE 13&.- Abséncies de la persona usudria:

a) Les abséncies perllongades de la persona usudria hauran de ser comunicades
amb l'antelacio suficient i tots els dies previstos d'albsencia, llevat del cas que es
tracti d'una abséncia forcosa imprevista.

Els dies de sortida i de tornada no es comptabilitzen a efectes de I'absencia.

b) El centre es compromet a reservar la plagca de la persona usudria i, tant si és
absencia voluntaria com forcosa, en els termes legals previstos, mentre aquest o
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la persona responsable compleixi amb les obligacions que li corresponguin. Entre
elles el pagament de la quota deduides les despeses de manutencid, que estan
indicades en el pacte segon del contracte d'admissio.

ARTICLE 14¢&.- Baixa.
Quan la persona usudria sigui baixa definitiva, es procedird a la corresponent
liquidacio en el termini maxim d'un mes, atenent a les seglents regles:

Si la baixa és voluntaria la liquidacio es fard en funcid del temps real que hagi estat
ingressat. A més si la persona usudria no ha comunicat la baixa al centre amb quinze
dies d'antelacio, al fer-li la liquidacid es podra cobrar fins un maxim de 15 dies
addicionals del preu de I'estada, com a compensacio.

En cas que la baixa sigui com a consequencia de la defuncid de la persona usudria i
donat que el pagament es realitza per mesos avangats, es durd a terme la liquidacio
atenent als dies reals d'estada del resident en el centre albans de la seva defuncid.

A més, es podran facturar les despeses que I'esmentada baixa ocasioni,- incloent les
que se'n derivin del desallotjament de la plagca que ocupava segons els terminis
establerts en aquest mateix Reglament,- sempre que estiguin degudament
acreditades.

CAPITOL 4. SERVEIS DE LA RESIDENCIA

ARTICLE 15&.- Amb l'objectiu de garantir el bon funcionament de la residencia, aixi
com preservar els dret de les persones usudries, s'estableixen els horaris seguents per
a les activitats que es detallen:

A) Visites: Els familiars i amics de la persona usudria podran visitar-lo durant un horari
establert de 10 del mati a les 9 del vespre (excepte les hores dels apats)

Les visites s'efectuaran normalment en els espais comuns de la residencia. Els
visitants han de comunicar a recepcio la seva presencia a la residencia

Amb l'objectiu de garantir un entorn segur, tranquil i de confianca per a totes les
persones ateses -i atenent els articles 10, 111 12 de la Llei 12/2007, d'11 d'octubre, de
Serveis Socials- el centre ha de garantir el dret a rebre visites de les persones ateses |
el dret a no ser molestades ni veure alterada la seva convivencia de les altres. Aixi, si
la preséncia de familiars, persones cuidadores i/o de suport causa incomoditat o
altera la convivencia fent emfasi en espais comuns, menjadors, zones d'higiene o
sales compartides, la direccid en podrd restringir 'accés sense vulnerar-ne cap dret
fent valer la proteccioé de la privacitat i el benestar del conjunt de les persones ateses
al centre.

B) Horaris: L'organitzacié horaria del Centre, inclos I'norari dels apats el de llevar-se i
anar a dormir és 'establert en el tauler d'anuncis de la residencia.

La persona usudria pot sortir i entrar de la residencia entre les 8 i les 22 hores,
respectant I'norari establert dels dpats i comunicar la seva sortida.

Per garantir la seguretat i el benestar de les persones usudries, aquelles que per
motius de salut o cognitius se'n desprengui un risc, s'estableix:
a) Les sortides seran lliures per a totes les persones usudries que No SUPosiN un
risc per a la seva seguretat.
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b) Quan es detecti un risc (de desorientacié, de caiguda, de pérdua...) caldrd una
autoritzacio expressa de la familia o persona de referéncia, tutor/a o
representant legal per a les sortides no acompanyades.

Aquestes mesures es revisaran periodicament sota un criteri professional i preservant
la llibertat i I'autonomia de la persona usudria.

Si els familiars o amics desitgen quedar-se a dinar amb el resident, hauran de
comunicar-lo amb 24 hores d'antelacid a recepcid abonant el preu de I'apat |
sempre i guan la Residencia disposi de places suficients al menjador.

C) Informacio meédica: La residéncia disposa d'un horari d'informacio i d'atencio als
familiars de les persones usudries per part de la persona responsable de la residencia
o dels responsables d'atencié al resident que figura al tauler d’anuncis.

D) Teléfon: Per respecte al descans dels residents, les trucades telefoniques per a les
persones usudries se suprimiran des de les 22 hores fins les 8:30 hores del dia seglent
, llevat de casos urgents.

E) Sortides: La persona usudria podrd sortir del centre quan vulgui avisant
previament al personal del centre, a menys que existeixi una indicacid meédica que
desaconselli la sortida.

ARTICLE 15&. BIS- En compliment de I'Art. 18.3 del Decret 284/1996, de 23 de juliol, la
Fundacio informa que el centre disposa d'una installacio de cameres de vigilancia
que compleix amb la normativa vigent i amb respecte als drets de les persones.

ARTICLE 16e .- En cas que la persona usuaria tingui algun aliment com a galetes,
bombons, fruita, etc... fard falta que ho comuniqui a la persona cuidadora de
referéncia, amb la finalitat de respectar, en el seu cas, les dietes especifiques
establertes per prescripcid facultativa, aixi com per evitar el deteriorament dels
productes.

ARTICLE 17&.- La residencia té un servei de bugaderia propi per la roba d'Us personal
de les persones ateses..

Per poder fer Us d'aquest servei és imprescindible que tota la roba estigui
degudament marcada. La persona usudria o les persones responsables estan
obligades a refer la roba d'Us personal de la persona usudria guan sigui necessari |
en les mateixes condicions de marcat.

La residencia no es fa carrec del deteriorament que pugui patir la roba per desgast o
per alteracid del teixit durant el procés de rentat, assecat o planxat, sempre que els
procediments es realitzin complint els requisits, normes i estandards establerts per
les diferents autoritats competents

ARTICLE 18e.- Previ lliurament del corresponent rebut, la residencia pot actuar com a
dipositaria de diner metallic que la persona usuaria lliuri per la seva custodia. Per
poder retirar el diposit abans esmentat, es requerira la presentacioé del resguard de
diposit. La residencia no es fa responsable de |la perdua d'objectes de valor que no
es dipositin en la forma prevista anteriorment. Reservant-se la residencia, el dret a
rebutjar, quantitats massa elevades u objecte de gran valor economic, per motius de
seguretat.
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ARTICLE 19e.- En cas de defuncid de la persona usudria, la residencia avisard
immediatament als familiars més propers i realitzard tots el tramits necessaris.

CAPITOL 5. DRETS DE LA PERSONA ASUARIA

ARTICLE 20é.- Tota persona usudria a més dels drets reconeguts en els articles 8,9 i
10 de la Llei 12/2007, d'11 d'octubre, de serveis socials, té dret a

a) L'exercici de la llibertat individual per a ingressar i romandre a |'establiment i per a
sortir-ne, sens perjudici del que estableix la legislacio vigent respecte, les persones
incapacitades i les persones sotmeses a mesures judicials d'internament.

b) Coneixer el reglament intern del servei, i també els drets i els deures, que s'han
d'explicar de manera entenedora i accessible,

c) Rebre una atencié personalitzada d'acord amb llurs necessitats especifiques.

d) Accedir a I'atenci¢ social, sanitaria, farmaceéutica, psicologica, educativa i cultural
i, en general, a l'atencid de totes les necessitats personals, per a aconseguir un
desenvolupament personal adequat, en condicions digualtat respecte a l'atencio
qgue reben els altres ciutadans.

e) Comunicar i rebre lliurement informacié per qualsevol mitja de difusio de manera
accessible.

f) El secret de les comunicacions, llevat que es dicti una resolucié judicial que el
suspengui.

g) La intimitat i la privacitat en les accions de la vida quotidiana, dret que ha d'ésser
recollit pels protocols d'actuacié i d'intervencio del personal del servei.

h) Considerar com a domicili I'establiment residencial on viuen i mantenir la relacio
amb I'entorn familiar, convivencial i social, tot respectant les formes de vida actuals i
afavorint la comunicacio amb I'exterior de I'establiment

i) A rebre informacio general de la residéncia i participar en la presa de decisions del
centre que els afectin individualment o collectivament per mitjd del que estableix la
normativa i associar-se per a afavorir la participacid democratica bé de forma
personal, bé mitjancant el seu representant legal, quan aixi ho estableixi la norma
reguladora.

j) Accedir a un sistema intern de recepcio, seguiment i resolucio de suggeriments i
gueixes. La residencia té a la disposicid dels usuraris, familiars, responsables o
representants, impresos de reclamacio.

k) Tenir objectes personals significatius per a personalitzar I'entorn on viuen, sempre
que respectin els drets de les altres persones.

) Exercir lliurement els drets politics, respectant el funcionament normal de
I'establiment i la llibertat de les altres persones.

m) Exercir la practica religiosa, respectant el funcionament normal de I'establiment i
la llibertat de les altres persones.

n) Obtenir facilitats per a fer la declaracio de voluntats anticipades, d'acord amb la
legislacio vigent
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o) Rebre de manera continuada la prestacio dels serveis i les prestacions
economiques i tecnologiques en les condicions que s'estableixin per reglament.

p) No ésser sotmés a cap mena dimmobilitzacio o restriccio de la capacitat fisica o
intellectual per mitjans mecdnics o farmacologics sense prescripcio facultativa i
supervisio, llevat que hi hagi un perill imminent per a la seguretat fisica de les
persones usudries o de terceres persones. En aquest darrer cas, les actuacions s'han
de justificar documentalment, han de constar en I'expedient de la persona usudria i
s'han de comunicar al Ministeri Fiscal, d'acord amb el que estableix la legislacio.

g) Coneéixer el cost dels serveis que reben.

r) Ser respectat en 'autonomia, intimitat i dignitat. La persona usudria té dret a morir
amb dignitat i acompanyat dels seus éssers estimats a ser possible.

s) La confidencialitat de les dades i de les informacions que constin en els seus
expedients o historials.

t) Rebre informacio prévia en relacio a qualsevol intervencio que els afecti a fi que, si
s'escau i puguin donar llur consentiment especific i lliure.

u) Accedir als seus expedients individuals.

CAPITOL 6. OBLIGACIONS DE LA PERSONA USUARIA

ARTICLE 21e.- El resident i la persona responsable son  obligats a facilitar la
percepcid del servei i en especial a:

a) Respectar i facilitar la convivéncia amb les altres persona (persones usudries,
treballadors o tercers) evitant conductes ofensives, agressives, pertorbadores o
que afectin al benestar comu

b) Complir alld disposat en el present Reglament de Régim Intern i en el terminis del
contracte subscrit.

c) Abonar puntualment el preu pactat.

d) Respectar tota la normativa d'obligat compliment.

En quant a les sortides i abséncies, haurd de comunicar-les amib suficient antelacio.

ARTICLE 22¢ .- Incompliment de les obligacions.

L'incompliment per part de la persona usudria i de la persona responsable de les
obligacions en I'article anterior podra suposar la resolucid del contracte i per tant
I'acabament de la prestacio de serveis, i fent-ho saber al Servei d'Inspeccid i Registre
de la Secretaria General del Departament de Benestar i Familia.

ARTICLE 23¢& .- Serd també causa de suspensid de la prestacio del servei:

1. Pertorbacio del normal funcionament de la residencia per part de la persona
usuaria o de la persona responsable del mateix.

2. Ebrietat habitual o drogoaddiccio.

3. La desidia i abandonament de la seva higiene personal, negant-se a rebre

I'assistencia del personal del centre.

Negar-se o impedir que es faci la neteja diaria de la seva habitacio.

L'intent o assajament sexual o d'altre tipus a qualsevol persona usudria o

personal del centre.

o
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6. Quan l'estat psiquic de la persona usudria impedeixi la normal convivencia i
requereixi a judici del responsable sanitari del centre el seu trasllat a un centre
especialitzat.

7. Mals tractes al personal o altres persones usudries.

ARTICLE 24¢&.- Les persones usudries o familiars d'aguelles que cessin per qualsevol
de les anteriors causes, hauran de retirar del centre tota la roba, objectes personals i
béns de qualseval tipus, en limprorrogable termini de 5 dies seglents a la baixa,
llevat cas de forca major, entenent-se que en cas contrari, la residencia podra
repercutir i cobrar en la darrera factura el cost que se'n derivi.

CAPITOL 7. PROTECCIO DE DADES

ARTICLE 25¢.- En compliment del que disposa el Reglament (UE) 2016/679 de 27
d'abril de 2016 (RGPD) i altra normativa vigent en mateéria de proteccié de dades
personals, I'informem que amb la signatura d'aquest document la persona usudria o
el/la seu/va representant legal consenteixen que les seves dades de cardcter
personal siguin objecte de tractament per part de FUNDACIO PRIVADA HOSPITAL
PERE MARTIR COLOMES (Responsable del Tractament). La finalitat del tractament
de les dades aportades és la de poder fer efectiva una correcta i optima gestio de
la seva assistéencia al nostre centre aixi com el manteniment, desenvolupament,
control i execucio de la mateixa. Les dades es conservaran mentre duri la prestacio
de la relacio assistencial per part de la Fundacio. Una vegada complerta aquesta
prestacio, les dades de caracter personal es guardaran, degudament blogquejades,
segons el que estableixi la normativa sectorial vigent. Per a totes les finalitats no
establertes en aquest document, se sollicitard novament el consentiment exprés de
la persona atesa o representant.

Els destinataris daquesta informacio Unicament seran els departaments en els quals
s'organitza la FUNDACIO i els collaboradors oportuns per a lacompliment de les
seves atribucions i objecte social (que unicament accedeixen a les dades en els
termes de l'art. 28 RGPD, sense que aixd comporti en cap cas una comunicacio de
les dades), aixi com la cessié a les administracions publiques, hospitals, centres de
salut, metges externs a la residéencia, mutualitats, serveis d'ambuldancia i en general
les persones fisiques o juridiques a les quals sigui necessari comunicar aguestes
dades per garantir una atencio correcta al resident i/o usuari o per obligacio legal.
També es comunicaran les dades de l'a persona atesa o representant legal, si
escau, per al compliment de les legitimes finalitats del centre, com als bancs,
despatxos professionals, assessories o gestories, aixi com a la Seguretat Social,
Hisenda Publica o altres centres (en el cas de trasllat). Per a la realitzacio d'estudis
cientifics, metges i/o historics, s'‘anonimitzaran les dades personals de la persona
usuaria, i, en cas contrari, se sollicitard el seu consentiment per escrit del propi
usuari o el seu representant.

S'informa també a linteressat/da del dret a retirar el consentiment per tractar les
dades en gualsevol moment i que, si exerceix aquest dret, shaurd de procedir a la
rescissio del contracte en els termes exposats en el mateix. La Fundacié considera
que el tractament de dades és imprescindible per a l'execucid del contracte. Aixi
mateix se l'informa que podrd exercir els drets d'accés, rectificacio, supressio i
portabilitat de les seves dades i els de limitacio o oposicié al tractament dirigint-se
a FUNDACIO PRIVADA HOSPITAL PERE MARTIR COLOMES, a la Plaga Antoni Guitart,
2, Solsona - 25280 - Lleida, o a fundacio@peremartir.org. Si considera que el
tractament de dades personals no s'ajusta a la normativa vigent, té dret a
presentar una reclamacio davant I'‘Autoritat de control (www.cepd.es).
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La FUNDACIO PRIVADA HOSPITAL PERE MARTIR COLOMES es responsabilitza de tenir
implantades les mesures de seguretat gue corresponguin, en virtut del que
s'estableix en la normativa vigent de proteccio de dades.

Tot el personal de FUNDACIO PRIVADA HOSPITAL PERE MARTIR COLOMES tindr&
coneixement de la normativa en materia de proteccid de dades, en el moment en
gue procedeixi a tractar la informacié propietat de la persona usudria del servei.

Signat,
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ANNEX

El present Reglament de régim intern es va aprovar inicialment d'acord amb els procediments establerts pel
Patronat de la Fundacié Privada Hospital Pere Martir Colomés i la normativa del moment, amb I'objectiu de
garantir la transparéncia, la bona convivencia i I'adequacié a la normativa vigent en matéria de serveis a les

. Data . Descripcié de la modificacié Organ 9 persona Datad gntrodo
d'aprovacié que l'aprova en vigor
24/08/2015  Modificacio Art. Ir. S'afegeix el segon paragraf Patronat 24/08/2015
24/08/2015 Modificacid Art. 2n item B). S'afegeix el tercer paragraf Patronat 24/08/2015
Modificacio Art. 5& item B). Sobre supervisi6 de la
24/08/2015 manutencio, responsable, prescripcio falcultativa i dret a no Patronat 24/08/2015

acceptar-la

Nova redaccio clausula en materia de proteccid de dades
30/07/2018 en compliment del que disposa el Reglament (UE) 2016/679 Patronat 30/07/2018
de 27 d'abril de 2016 (RGPD) i altra normativa vigent

Modificacioé Art. 4art. En el primer paragraf s'afegeix "...amb
independéncia de la data de signatura d'aquest
contracte."

Modificacié Art. 4art. En el segon paragraf s'afegeix ".. i
increments de costos operatius inevitables i no controlables
per garantir la qualitat del servei."

Modificacio de I'Art. 5 item A) Allotjament. en el seu segon
paragraf queda redactat: "No obstant el disposat en el
paragraf anterior, a criteri de la Direccié del centre la
persona usudria podra ser canviada d'habitacio, per causa
de forca major degudament justificada o per
incompatibilitat manifesta de cardcters entre els ocupants
d'una mateixa habitacio." | queda suprimit: "En aquest cas,
tindra dret a romandre a la mateixa, la persona usudria
que tingui una major antiguitat continuada a la

Modificacié de I'Art. 8& item 11 s'afegeix "..a altres centres
sanitaris que no siguin el CAP de referéncia.”

Modificacid Art. 15& A) Visites. El primer paragraf queda
redactat de la seguent forma: "Visites: Els familiars i amics
de la persona usudria podran visitar-lo durant un horari
establert de 10 del mati a les 9 del vespre (excepte les
hores dels apats)" i s'afegeix un tercer pargraf que diu "Amb

'objectiu de garantir un entorn segur, tranquil i de
confianga per a totes les persones ateses -i atenent els  pgtronat (Acta
16/12/2025  grticles 10, 11112 de la Llei 12/2007, d'11 d'octubre, de Serveis Reunid 227a) 16/12/2025

Socials- el centre ha de garantir el dret a rebre visites de
les persones ateses i el dret a no ser molestades ni veure
alterada la seva convivéncia de les altres. Aixi, si la
preséncia de familiars, persones cuidadores i/o de suport
causa incomoditat o altera la convivéencia fent émfasi en
espais comuns, menjadors, zones d'higiene o sales
compartides, la direccidé en podrd restringir I'accés sense
vulnerar-ne cap dret fent valer la proteccio de la privacitat
i el benestar del conjunt de les persones ateses al centre.”

Modificacio Art. 15&¢ item B) S'afegeix un tercer i un quart
paragrafs que diuen: "Per garantir la seguretat i el
benestar de les persones usudries, aquelles que per motius
de salut o cognitius se’'n desprengui un risc, s'estableix:

a) Les sortides seran lliures per a totes les persones usudries
que no suposin un risc per a la seva seguretat.

b) Quan es detecti un risc (de desorientaciod, de caiguda,
de pérdua...) caldra una autoritzacié expressa de la familia
o persona de reféréncia, tutor/a o representant legal per a
les sortides no acompanyades.

S'introdueix I'Art. 15& BIS

A tot el document s'apliquen el segUents canvis de
nomenclatura on  correspongui: "targeta  sanitaria”

substitueix "Seguretat Social” i/o "cartilla”, "persona usuaria”
substitueix "usuari” o "resident".

Nota informativa sobre la versidé actual del Reglament

Aguest document correspon a la versié revisada i consolidada del Reglament de regim intern de la Residéncia
Hospital Pere Martir Colomés.

Darrera modificacié aprovada: 16/12/2025
Entrada en vigor: 'endemd de la data d'aprovacié del Patronat
Aguesta versio substitueix totes les anteriors. L'historial complet de modificacions consta en el present annex.
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